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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Klreselle sme olgusunun geli siminde Onemli etkisi olan bilgi ve
ileti sim teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal ya samin her
alanini ve toplumun tim kesimlerini ce sitli yonlerden etkisi altina
almakta;, kamu yonetimi yakla simlarini, i$ dinyasinin i ¢ yapma
usullerini ve bireylerin ya samlarini derinden etkilemekte, bir ba ska
ifadeyle toplumsal bir doni  sime neden olmaktadir.

Yirmibirinci ylzyilla simdiden damgasini vuran bu teknolojiler, yeni
bir toplumsal dond stme vyani “bilgi toplumu’na da zemin
olu sturmaktadir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

2000’li yillarin ba sindan itibaren, dinyada bilgi toplumuna doni sim
yolunda giri simlerin artti g1 gozlenmektedir. Bilgi ve ileti sim
teknolojilerindeki geli smelere ba gl olarak sa glanan verimlilik arti  glari
ile ortaya ¢ikan yeni Urtin ve hizmetler daha 6ncele  ri Uretim faktdrlerinin

miktarlariyla aciklanan uluslararasi rekabetin nit  eligini de de gistirmeye
baglamistir.

Avrupa Birli ginin 2010 yilinda dinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi haline gelmesini amaclayan Lizbon Stratejisi bu

degisime uyum sa glamaya yonelik ¢cabalarin en kapsamli drneklerinden
biridir.

Bu cercevede hazirlanan eAvrupa 2002 Eylem Plani,y eni ve daha
rafine hedefler iceren eAvrupa 2005 Eylem Planiil e devam etmi stir.

2005 yilinda 12010 olarak gtncellenen Lizbon Strate  jisi; bilgi,
yenilikcilik ve sosyal icerme ba sliklari ile yeni hedeflere yonelmi  stir.

ECE 581 3



Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Turkiye'de bilgi toplumuna dont sum calismalarr da bu
geligsmelere paralel olarak 2000’li yillarin ba sindan itibaren
yogunluk kazanmaya ba slamistir. Turkiye, 2001 yilinda AB'ye
aday Uulkeler icin tasarlanan eAvrupa+ Giri simine taraf
olmu stur.

“e-DOnU sum  Tarkiye Projesi” 2003 vyilinda ba slatiimis,
boylece Ulkemizde yurutilmekte olan munferit call smalar tek
proje catisi altinda toplanarak hizlandiriimi  stir. e-DOnU sim
Turkiye Projesi; vatanda slar, igletmeler ve kamu kesimi ile
tim toplumun bilgi toplumuna dond  sUmuntn uyum icinde ve
butlnle sik bir yapida yuruttlmesini amaclamaktadir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Projenin genel koordinasyonu gorevi Devlet Planlama Te skilatina
veriimi g, Devlet Bakani ve Ba gbakan Yardimcisi, Ula stirma

Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve Ust duzey burokratlar il e
sivil toplum  kurulu glarinin katilimiyla e-Dont sum Turkiye Icra
Kurulu;, kamu, 0Ozel sektdor ve sivil toplum kurulu glarinin

katilimiyla da Dani gma Kurulu olu sturulmu stur.

Bu surecte, ilgili tim taraflarin  katilimiyla  hazirlanan
“Tarkiye'nin Bilgi Toplumuna DOnud  sum Politikasl” e-Donu slm
Turkiye Icra  Kurulu tarafindan kabul edilmi stir. Politika
Belgesinde, Turkiye'nin bilgi toplumuna donu sUm vizyonu;
“Bilim ve teknoloji tretiminde odak noktasi haline gelmi s, bilgi

ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye daya Il karar
alma surecleriyle daha fazla de ger Ureten, kiresel rekabette
basarili ve refah dlzeyl yuksek bir ulke olmak” seklinde

belirlenmi stir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Basglangicindan bu yana katilimci bir yakla simla yuratilen e-
DOonudgum Turkiye Projesi kapsaminda; ilki 2003-2004
donemini, ikincisi de 2005 yilinl kapsayan eylem planlar
hazirlanmi g ve basariyla uygulanmi stir.

Eylem planlari cercevesinde yurutilen kisa vadeli hedeflerin
gercekle stirilmesine yonelik cali smalarin yani sira, 2005
yilinda ayrica, Turkiye'nin bilgi ve ileti sim teknolojilerinden
etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna donu stmun
gercekle stiriimesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve
hedefleri belirlemek Uzere, 2006-2010 donemini kapsayaca Kk
olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik stireci ba  glatiimi stir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Tarkiye'de, Kamu Hizmetlerinin
Elektronik Ortamda Saglanmasinin
(e-Devletin) Son Yillardaki Geligimi

N E-Devlet
2066 2008 Kapisi acildi
- Bilgi Toplumu Stratejisi ve
\/ eki Eylem Plani yayimland: (DPT)
mu-zoos 2005 Yil Eylem Plani yayimlanarak hedeflere
Nt yonelik somut projeler baslatildi (e-Devlet Kapisi)
2003 Kisa Dénem Eylem Planinda, cesitli kurumlara
(J gorevler verilerek calismalara basland

e-Dontasum Turkiye Projesi baslatildi ve DPT géreviendirildi
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 0 gelerini
olu sturan vatanda slar, kamu sektort ve i sletmeler ile bilgi ve
lletisim teknolojileri sektoriinin  mevcut durumlari ve
Tarkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doni  slim potansiyeli
degerlendirilmi g, belirlenen stratejik oncelikler cercevesinde
2010 yili icin hedefler ve bu hedeflere ula sgmak icin atilmasi
gereken adimlar tespit edilmi  gtir.

Ayrica, TUB ITAK tarafindan yiritilen Vizyon 2023 cali  smalari
ve Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu kararlari esas alinarak Ar-
Ge ve yenilikcilik stratejileri de entegre edilmi  § ve stratejinin
blatunlt gu saglanmi stir.

Diger taraftan, stratejinin uygulanmasini glclendirecek yap lar
lle uygulamanin izlenmesi ve de g@erlendirilmesi amaciyla,
Olcumleme kriterleri ve metodolojisi olu  sturulmu stur.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgl Toplumu Stratejis

Vatandas Odaklh Hizmet Donldsumu

e-Devlet
Kamu internet WI€1E]
Siteleri Barindirma

Ortak Cag

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kamu Givenli Agi
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi Toplumu Stratejisi:

Ulkemizin bilgi toplumuna donu suUmdnin gercekle smesi igin
ekonominin tim  aktdrlerinin  bdtinsel bir yakla simla koordine
edilmesi, bu yonde atillacak adimlarin ve kaynaklarin ayni a  maca
yonlendirilerek 6n gorilen hedeflere ula silmasi yolunda 6nemli bir

aractir,
SOSYAL DONUSUM —
| |

BIT'iN iS DUNYASINA NUFUZU

REKABETGI, YAYGIN VEL
ALTYAPI VE HiZMETLERI

. :

2006 2007 2008 2009 2010

.............................................................................

' 5 Projelerden Paydagiann
| Projeerin Hayaia CacilieS Y  Fpiionmas
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi Toplumu Stratejisinin Temel Amac ve Hedefleri

m Kamuda i $ sureclerinin gézden gecirilerek kamu yonetiminde ve
Isleyi sinde modernizasyonun sa glanmasi

m Kamunun vatanda slara ve i g diinyasina sundu gu hizmetlerin daha
etkin, hizli, kolay,eri silebilir ve verimli sunulmasi

m Vatanda slarin bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde
faydalanmalarinin sa glanmasi, sayisal ugcurumun azaltilmasi, istihdamin

ve verimlili gin arttiriimasi

m Bilgi ve ileti sim teknolojilerinin, daha fazla katma de  ger yaratmak
Uzere, i gsletmeler tarafindan yaygin ve etkin kullaniminin sa  glanmasi,

m ileti sim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlar la hizmet
sunumunu sa glayacak rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve ileti  sim
teknolojileri sektériintin biyimesinin sa  glanmasi ve kiresel rekabetci bir

sektor olarak konumlandirilmasi.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bu amac ve hedeflere ula smak icin, Bilgi Toplumu Stratejisi
kapsaminda yedi stratejik dncelik belirlenmi  stir.
Bu Oncelikler sunlardir:

» Sosyal Donu sim

» Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin  Is Diinyasina Niifuzu
» Vatanda s Odakli Hizmet DOnU sumu

» Kamu Yonetiminde Modernizasyon

» Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

» Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lleti sim Altyapi ve Hizmetleri

» AR-GE ve Yenilikcili gin Geli gtirilmesi
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

1) Sosyal DOnu sum:
“Herkes icin bilgi ve ileti  gim teknolojileri firsati”

Vatanda glarin gtindelik ya samlarinda bilgi ve ileti sim
teknolojilerini etkin ve yo gun kullanimi, bilgiye eri  sim
iImkanlarinin geli stirilmesi suretiyle kendi potansiyellerini
gercekle stirmeleri ve ya sam kalitelerini arttirmalari 6n
gordlma stur. Bu amacla;

¢ Yaygin Eri sim
¢ Odakh Yetkinlik
¢ Yiiksek Motivasyon ve Zengin Icerik

Stratejik adimlar olarak belirlenmi  stir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi toplumu stratejisiyle ortaya konan stratejik
yakla simlarin hayata gecirilmesi ve ongorilen adimlarin
atilmasi sonucunda; bilgisayar ve internet kullaniminin
arttirllmasi, e gitimde bilgi ve ilett sim teknolojilerinin
kullaniminin yayginla stiriimasi, e-hizmetlerin kullanimi-
nin arttiriilmasi ve internete guvenlik problemi ya  sayan
bireylerin oraninin azaltilmasi amaclanmi  stir.

Bu cercevede, stratejinin uygulama donemi sonunda
ulasilmasi dngorulen hedefler de tespit edilmi  gtir.

Bu hedeflere ve stratejinin uygulama donemi sonu
itibariyla gercekle smesine ili gkin sayisal buyukltkler
Tablo.1’ de gorialmektedir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Tablo-1: Bilgi Toplumu

Istatistikleri, 2004-2013 %

2004 2005 2?*0)6 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bilgisayar Kullanimi - 878 - 88,7 90,6 90,7 92,3 94,0 93,5 92,0
Internet Erisimi - 804 - 854 892 888 909 924 92,5 90,8
Web Sitesi Sahipligi - 48,2 - 63,1 624 58,7 525 554 58,0 53,8
Bilgisayar Kullanimi (Toplam) 23,6 229 - 334 380 40,1 43,2 464 48,7 49,9
Erkek 31,1 300 - 42,7 478 50,5 534 56,1 590 60,2

Kadin 16,2 159 - 23,7 28,5 30,0 33,2 369 38,5 398

Internet Kullanimi (Toplam) 188 176 - 30,1 359 38,1 41,6 450 474 48,9
Erkek 25,7 240 - 39,2 454 486 51,8 549 58,1 59,3

Kadin 12,1 11,1 - 20,7 266 28,0 31,7 353 370 38,7

7,0 8,7 - 19,7 254 30,0 41,6 429 472 49,1

Kaynak: TUIK, Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi, Hanelerde Biligim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (16-74 yas arasi bireyler)

(*) 2006 yilinda Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi ve Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi Uygulanmamistir
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

2) Bilgi ve lleti sim Teknolojilerinin  Is Diinyasina Niifuzu

“Isletmelere bilgi ve ileti sim teknolojileri yoluyla rekabet
avantajl”

Bir yandan, KOB I'lerin bilgisayar sahipli §i ve internet
erigimi arttirllarak e-ticaret yapmaya te gvik edilmeleri, di ger
yandan stratejik donem tasiyan sektor ve bolgelere ili  skin
bilgi ve ileti sim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu
ihtiyaci  kar silamak Uzere sektore 0Ozel verimlilik
programlari hayata gecirilecektir.

ECE 581 16



Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

3) Vatanda s Odakll Hizmet DOnu sumu:
“Yiuksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve ileti sim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yo gun ve getirisi yiksek hizmetlerden
baglamak Uzere elektronik ortama ta sinacak, ayni zamanda
IS sdlrecleri kullanici ihtiyaclari do grultusunda yeniden
yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik sa  glanacaktir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

4) Kamu Yonetiminde Modernizasyon:

“Bilgi ve ileti sim teknolojileriyle desteklenen kamu
yonetimi reformu”

Verimlili gi ve vatanda s memnuniyetini Oncelikli olarak
gozeten Ulke ko sullarina uygun Orgat ve slrec
yapllanmalarina sahip etkin bir e-devlet olu sumu, bilgi ve
lleti sim teknolojileri deste @i ile hayata gecirilecektir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

5) Kiuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru:
“Uluslar arasi oyuncu bilgi teknolojileri sektordr’

Bilgi Teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmet ler
ve kamu 0Ozel sektor yetkinliklerinin geli  stirilerek di s
pazarlara aciima, yazilimda ise rekabet avantajinin daha
yuksek oldu gu sektorel cozimlere odaklanilacaktir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

6) Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Altyapi ve Hizmetlert:

“Toplumun her kesimine ylksek kalitede ve ucuz geni s
bant eri sim imkani”

lleti sim altyapi ve hizmetlerinin geli stirilebilmesi ve yaygin
kullaniminin sa glanmasi Icin, telekomiinikasyon
sektorinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami
tesis edilecek, bu yolla hizli, gtvenli, strekli ve kalitel i
lleti sim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani
sira  yeni  teknolojilere  dayali telekominikasyon
altyapilarinin kurulmasi i¢cin uygun ortam yaratilacaktir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

7) Ar-Ge ve Yenilikcili gin Geli stiriimesi:
“Kuresel pazarin taleplerine uygun yeni tridn ve hizm etler ”

Dinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikci ve
yuksek katma de gerli bir sektor olarak bilgi ve ileti sim
teknolojileri  sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine 0Oncelik
verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin geli  stiriimesi ve
tretime donu sturtlmesi desteklenecektir. Di  ger taraftan,
Ar-Ge ve vyenilikcilik faaliyetlerinin geli  stiriimesi ve
etkinle stiriimesinde bilgi ve ileti  sim teknolojilerinden azami
Olcude faydalanilacaktir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Sosyal . -
Doniisim Bilgi ve lletisim
Teknolojilennin
Is Dinyasina
Nufuzu

Vatandas
odakh hizmet
doniisiimii

REKABETCI BILGI TEKNOLOJILERI REKABE’I“i, YAYGIN VE UCUZ

SEKTORU ILETISIM AL I ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKGILIK

Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklagimmu

Stratejide bir taraftan kamu, vatanda g ve isletmelerin kendi iclerinde
donu stimlerini gercekle stirmeleri, di ger taraftan ise bu donti simun
gercekle stirilmesi icin gerekli altyapinin ve sektoérin gucli bir yapiya
ulastiriimasi hedeflenmektedir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Kurumsal Yapilanma ve Yoneti sim:

Tarkiye’nin Kamu Yonetimi Reformu ¢ali  gsmalari dikkate alinarak bilgi toplumuna
geci s surecinin etkin olarak yuratilmesine en lyi sekilde imkan sa glayacak olan
kurumsal yapilanma ve yoneti sim modeli ortaya konulmu  stur.

"""" E- '6'&};11;6}}."ﬁ}'|€.}§'|§}§ Kurulu
y e :

DPT Miistesan I I Baghakanlik Miistesan I I E-Déniigiim icraci Bakanlari I
y . e 1 gy
DPT Miistesar o : i Donusum : : . =
Yardimcisi ‘ o ER gealaai i -1 Liderleri i« i Bakanhgr :
I E : PoLL Ky 5
— sy preesacenial , — SO R S Se— :
Bilgi Toplumu i : Kamu Yonetimini } | Program Yonetim {_; : lcrac  : .} Mahalli 3
Genel Miudiirluga : : Geligtirme G.M. : Ofisi ! Kurumlarda : | idareler G. M,j

................ gesssnnennannannd Sssassassassassassassansanss .- E Donu5um E e

. . Ekipleri : ,

Yerel Yonetimier

Kamu Kurumian
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Norm YoOneti sim Surecleri Kapsaminda Aktorlerin Rollert;

+« Politik Liderlik

ffcra Kuruiu Baskan) ; Bagbakan !
« Strateji Belirleme Ve vout dyeler + - : :
vea Revize Btme mﬁ?ﬁ,ﬁ“&ﬂl E-DTr icra Kurulu | : :
 Silitine. Adaiye 3 S
- Kaynak Tahsisi e - o
| DPT | :  Bagbakanhk I
« Strateji . R ——— -E- -
Koordinasyonu Bilgi Toplumu rrenn: Kamu Yonetimini :
Genel Mudurlaga :  Gelistirme GM _: :
« Uygulama — - - g
Koordinasyonu EEEE | D&niisim Liderleri Kurulu ] &
E ] Program Y&netim Ofisi }--+
» Uyguaiama +-- Icraci Kurumlar |
e a7 S
+ Denetim § -
- | Sayistay | EEEEEEE { lcraci Kurumlar |
S SIS GTIRIS ... JEDTrlera Kuralu}------- I Bakanlar |
Dieseriaridline -DTr lcra Kurulu craci Bakanlar
« lletisim ve Tanitim = pe——y ssessssssssssssssssss -

Bilgi Toplumu GM | r+=«----ICizel Sekitr ve STK:
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi Toplumu olma yolunda
Strateji Belgesi ve Eylem Plani (DPT 2006)

« Sosyal Donusum (14 eylem)

- Bilgi Islem Teknolojilerinin Is Diinyasina Nifuzu (12
eylem)

« Vatandas Odakli Hizmet Dontsumu (41 eylem)

« Kamu Yonetiminde Modernizasyon (21 eylem)

« Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektort (13
eylem)

« Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve
Hizmetleri (7 eylem)

« Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi (3 eylem)
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
Degerlendirme Raporu (DPT 2008)

« 2006-2010 icin gerceklestirilmesi 6ngdrilen
111 eylemden
— 3 tanesi tamamlanmis,
— 51 eylemin calismalari devam etmekte,
— 34 eylemle ilgili caligsmalar baslangic asamasinda,
— 23 eyleme ise henuz baglanmamistir.

« Genel Tespit: Stratejinin 6ncelik ve hedefleri
butln toplum kesimleri, sorumlu ve ilgili tim
paydaslar tarafindan benimsenmeli ve
sahiplenilmel



Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

BILGI TOPLUMU ISTATISTIKLERI
1) SOSYAL DONUSUM

1.1. Bilgisayar ve Internet Kullanimi

Ulkemizde bilgisayar ve internet kullanimi hizla
artmaktadir. Bireylerin sosyo-ekonomik ozellikleri ve
yasadiklari yer itibariyla B IT'e erisimleri ve BT
kullanimlart ~ farkli  olmaktadir.  Toplumun  farkl
kesimlerinde ortaya cikan bu e sitsizlik sayisal ucurum
olarak bilinmektedir. Dolayisiyla tlke genelinin yani sir a
farkli kesimler itibariyla da konunun incelenmesi
onemlidir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Bilgisayar Kullanim Sikhgi, 2010

M Her gin / Neredeyse her gun
I Haftada en az bir defa

B Ayda en az bir defa

M iki - ¢ ayda bir defa

Yuzde

internet Kullanim Sikhg, 2010

M Her gun / Neredeyse her gun
I Haftada en az bir defa

I Ayda en az bir defa

M iki - Gg ayda bir defa

Yuzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Ogrenim Durumlari itibariyla internet Kullanimi, 2010

Yiksekokul, faktilte ve daha tisti

Lise ve dengi

ilkégretim/Ortaokul ve dengi

ilkokul

18,7

Bir okul bitirmedi

89,6
90,1
88,8

M Tlrkiye
M Erkek
M Kadin

Yuzde

80 90 100

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Anketi, 2010
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

1.2. Hanelerde B IT Erigimi

Ulkemizde hanelerde internet eri siminin yillar itibari ile hizla arttt  §ini ve 2010
yilinda internet eri simine sahip hane oraninin Turkiye geneli, kent ve kir icin
sirasiyla %41.6, %48.7, ve %24 oldu gu gorulmektedir. (Tablo-2 ) Hanelerin
blylk bir co gunlu gunda Sayisal Abone Hatti (DSL), Kablolu ve Kablosuz Sabit
Baglantilar ile 3G ba glantiyl iceren geni sbant internet eri sim imkani
bulunmakta olup hanelerde geni gbant eri sim orani 2010 yilinda %33,8'dir.

Hanelerde internet Erisimi

Tablo-2 =

50

48,7

40 |

Yiizde

30

20 |

10

. i

2004 2005 2007 2008 2009 2010

0

M Turkiye MKent MKir
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Hanelerde internet Baglant Tiri Tablo-3

M Cep telefonu (WAP, GPRS)
B Kablolu sabit

37,0 B ADSL, SDSL

2005 19.3 ¢ )
4 533 M Cevirmeli baglant
2007 i
2008 o
2009 85,6
23,8
2010 —
1 ] 1 1 1 ] ] 1 ] 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yuzde

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Not: Kablolu sabit baglant: 2010 yili 6ncesinde sadece KabloNET’i, 2010 yilinda ise KabloNET ve fiber baglantilarn
kapsamaktadir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

1.3. Egitimde B IT Kullanimi

Egitimde B IT kullannmmnin daha iyi de @erlendirilmesi
acisindan, Milli E gitim Bakanh gl (MEB) tarafindan yapilan
yatirimlarin ve e gitimde B IT kullaniminin detayl incelenmesi ve
lller arasi farkhliklarin ortaya konmasi O0nem arz etmektedir.
Burada en temel konulardan birisi bilgisayar ba  sina ogrenci
sayisidir. Ulke genelinde bilgisayar ba sina 6grenci sayisi,
ilko gretimde 30,9 ve ortad gretimde 27,3 olmaktadir. Ik ve
ortad gretim icin bilgisayar ba sina 6grenci sayisinda en di stk
ve en yuksek de gerlere sahip 5ilin de gerleri :( Tablo -4)
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Egitimde B IT Kullanimi Tablo-4

Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi, 2010

ilk6gretim Ortadgretim
Sira NG _i_l_;a_l o o T 'Biléis'éyar' 'b'éslﬁa' e i_l adl i R e Bi'lg'i"sa'ya'flbagifi'é" o
| N T RET R . .. 1 .= | RTINSO Pt > -1 : - o
1 Tunceli 10,4 Tunceli 8,6
2 Artvin 11,9 Sinop 9,4
3 Bayburt 12,6 Bilecik 10,1
4 Burdur 13,9 Gumushane 10,1
5 Gumushane 14,8 Artvin 10,3
77 istanbul 41,1 Diyarbakir 47,9
78 Antalya 41,4 Sanhurfa 48,3
79 Sanhurfa 44,7 Gaziantep 53,4
80 Bursa 49,5 Batman 56,7
81 Gaziantep 51,9 istanbul 65,3

Kaynak: MEB
Not: Degerler resmi okullara aittir.
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BIT Egitimi Amach Altyap! Yatirimlari

MEB tarafindan B IT altyapisinin kurulmasinda biyik a sama
kaydedilmi stir. 2009 yili sonu itibariyla 27.999 bilgi teknolojisi (BT )
laboratuvari kurulmu s, ayrica BT altyapisi kurulmasi icin gereken
kapasiteye sahip olmayan 17.261 ilkd gretim okuluna da 15 0 grenciye
bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir yazic | ve bir tarayicl
seklinde B IT ekipmanlari sa glanmi stir.

Bakanlik tarafindan 2010 yilinda tanitimi yapilan ve hazir ik cali smalari
devam eden FATIH (Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi  lyile stirme
Hareketi) projesi okullarda bili sim altyapisinin  ve kullaniminin

glclendiriimesi yonunde yeni bir anlayi s1 ve vyeni yatirimlar
beraberinde getirmektedir. Vatanda slara BIT erigimini sa glamak ve B iT
yetkinli gi kazandirmak tizere acilmasi planlanan Kamu  Internet Eri sim
Merkezlerinden (K IEM) 1.850 adedinin kurulumu 2009 yili sonu

itibariyla tamamlanmi stir. Bunun di sinda belediyeler, 6zel sektor ve

sivil toplum  kurulu glari tarafindan kurulmu s benzer merkezler de
bulunmaktadir.
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Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi, 2010 Tablo-5
| |Ik6§retim Oftai';ﬁretim
SiraNo - | Bilgisayar basina : . Bilgisayar basina
Lt ogretmen hac 6gretmen
1 Tunceli 120 Giimiishane g
2 | Artviﬁ | | ‘12,1 Artvin o 7,')
3 Bayburt | 13,6 Tunceli 7,8
4 . Ed,me —— 14’7 | Bayb;rt 30
5 Sinop - 14,9 . Ardaﬁan o | 9,0
...... 77 | “Ahta'w;- E—— 334 Mersm . 248
78 | $a‘nI|urfa 34,2 Batman ‘ 25,1
79 | Diyarbakir | 34,9 - Diyarbakir . 25,1
&0 Agn 390 Gaziantep 260
81 | Batman | 44,7 - istanbul o 33,1
Kaynak: MEB

Not: Degerler resmi okullara aittir.
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J Okullarda 6 gretmenlerin kullanimina sunulan bilgisayarlar ele
alindi ginda, tlke genelinde bilgisayar ba sina 6 gretmen sayisinin
Ik ve ortad6 gretim icin sirasiyla 24,6 ve 17,8 oldu gu
gorilmektedir. 1k ve ortad gretimde bilgisayar ba sina 6 gretmen
sayisi en di stk ve en yiuksek 5 ilin de gerleri Tablo 5'da
gOsterilmektedir.

BT laboratuvari kurulmasi icin MEB tarafindan okulun en az 8
dersli ge ve 150 6 grenciye sahip olmasi sarti aranmaktadir. Tlm
okullarda BT laboratuvari kurulmasi yerine kurulum Icin okul
bazinda belli bir kapasitenin varli @i arandigindan, illerin okul
veya Ogrenci sayisi ile BT laboratuvarl sayisi arasinda anlamli
bir ili gki bulunmamaktadir. Genel fikir vermesi amaciyla ilk ve
ortad gretim icin en fazla ve en az BT laboratuvarina sahip 5 ilin
BT laboratuvari sayilart Tablo 6'da verilmektedir.
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BT Laboratuvari Sayisi, 2010 Tablo-6
ilkégretim Ortadgretim Toplam
e 2 : : 7 R : o X
il Adi BT laboratuvari il Ads BT laboratuvari il Adi BT laboratuvari
sayisi sayisi sayisi
1 istanbul 2333 istanbul 782 istanbul 3115
2 Ankara 816 Ankara 649 Ankara 1465
3 izmir 644 izmir 493 izmir 1137
4 Konya 510 Konya 389 Konya 899
5 Adana 392 Bursa 314 Bursa 671
7 7 Cankin 47 Tunceli 44 Yalova 105
78 Bayburt 40 Igdir 43 Tunceli 83
79 Tunceli 39 Ardahan 38 Ardahan 19
80 Ardahan 37 Kilis 31 Bayburt 70
81 Kilis 36 Bayburt 30 Kilis 67
Kaynak: MEB
Not: Degerler resmi okullara aittir. 2010 yili icinde BT laboratuvar: kurulumu yapiimamis olup degerler 2009 yili ile
aynidir.
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Temel Gostergeler:

Stratejide bilgi toplumuna dont sUmuin izlenebilmesi amaciyla
sosyal donu_sum boéliminde toplam 13 adet temel gbsterge
belirlenmi stir. Bu g0stergelere ili skin hedef de gerler ile ula silan
seviyelere ili gkin de gerler Tablo 7‘de sunulmaktadir.

Ekonomik ve sosyal fayda yaratmak Uzere internetin kullani mi
anlamina gelen etkin internet kullanimi gdéstergelerinde d e hedeften
sapmalar gozlenmektedir. Cevrimici bankacilik yapan bire ylerin orani
2007 yiinda hedef de geri yakalami g, sonrasinda hedeflerin altinda
gercekle smig, 2010 yilinda ise yine hedefin altinda kalmakla birlikte
blytk oranda arti s gostermi stir. e-Devlet hizmetlerinin kullanimi bitin
yillarda hedeflerin altinda kalmi $ olup gelinen nokta arzu edilenin
gerisindedir. Cevrimici ali gverig oranlari da her yil hedeflerin gerisinde
kalmakla birlikte 2010 yilinda ya sanan bulytk arti g dikkat cekicidir.
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Sosyal Dénilisiime iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler Tablo-7

(Yazde)
Gosterge = 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
N TEMEL GOSTERGE o = e G 5 & 5 ple
3 internete hagk bilgisayac 8,7 15,8 12,4 19,5 20,0 22,5 32,5 34,0
_bulunan haneler* | )
12 internet kullanicisi bireyler 16,5 26,9 20,8 32,2 28,7 34,0 39,8 37,6
12 internet kullanicisi 6grenciler 56,8 82,8 63,1 83,3 73,7 88,2 86,0 89,5
12 internet kullanicisi calisanlar 23,4 36,0 31,7 42,4 44,2 44,6 60,4 49,0
12 internet kullanicis: issizler 239 42,2 28,4 48,7 36,4 41,6 46,6 48,2
14 K!EM den internete erisen 0.4 : 0.6 _ 1.3 " 2.7 )
bireyler |
1s Egitim am?g:I! internet kullanan 2,3 . a2 _ 9,1 . 19,8 _
calisan ve issizler
1s l':'.gutlm _amat;ll internet kullanan 39,2 _ 45,1 i 55,1 B 67.4 B
Ogrenciler | | !
1s Ceaimict baniaclik yapan 3,5 4,0 55 4,9 10,4 4,8 19,5 16,8
bireyler
1s sl el Al varts 3,6 0,8 5,5 1,3 10,0 0,7 18,2 6,3
yapan bireyler
20 Stvenii probiemi yasayan 32,0 31,0 35,0 29,0 33,0 28,9 28,0 46,8
AkullamCIIar | ! 1 | b
62 e'-DevIet hizmetlerini kullanan 8.1 7.2 10,9 8.4 16,6 7.5 25,2 10,8
_b:reyler | | ! | |
106 Genisbant abone yogunlugu 3,8 6,5 5,8 8.4 8,0 9,4 10,0 11,6

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri
(*) 2010 yil1 verisi masalstd, tasinabilir veya el bilgisayari, onceki yillara ait veriler ise sadece masadlstu bilgisayar
icin internete baghlhtk durumunu géstermektedir.
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Uluslar Arasi Kar silastiriimalar:

Bilgi Toplumu Stratejisi sayisal ucurumun sadece ulkemizd e
farkl gruplar arasinda de gil Glkeler arasinda da oldu guna dikkat
cekmekte, bu ba glamda ulkemizde genel itibariyla B T
kullaniminin artiriilmasini ve bu acidan geli smis Ulkeler ile
aramizdaki farkin azaltlmasini hedeflemektedir. 2007-2 010
doneminde kaydedilen geli smeye ragmen AB ile Ulkemiz
arasinda B IT kullanimindaki fark devam etmektedir. (Grafik-1)

Degerlendiriimesi gereken bir ba ska husus da hanelerde
Internet eri simi ve geni $- bant internet sahipli  gidir. 2007-2010
doneminde 6nemli bir artt § saglanmakla birlikte, internet
kullanimina benzer sekilde, tlkemiz ve AB arasinda hanelerde
Internet eri simi ile geni s bant internet sahipli @i oranlari
acisindan buyuk fark bulunmaktadir.  (Grafik-2)
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AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlan Grafik-2
80 [
AB-15
70 [ AB-25
AB-27
60 [
50 [~
Q
-]
-H e
£ 40
__. Turkiye
o /
20 [
10 [~
0 2004 2005 2007 2008 2009 2010
m— Tiirkiye 23,2 28,5 30,0 33,3
s AB-27 36 a3 51 56 60 65
—AB-25 38 43 53 58 62 67
s AB-15 a1 46 55 60 64 69

Kaynak: AB dederleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye dederleri TUIK ten alinmustir.
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AB ve Turkiye’de Hanelerde Genisbant internet Sahipligi Grafik-3
80
70
AB-15
AB-25
60 AB-27
50
Q
=
= 40
Tarkiye
30
20
10
o 2004 2005 2007 2008 2009 2010
— TUirkiye 16,1 21,9 26,2 33,8
— AB-27 15 23 42 49 56 61
w— AB-25 15 23 a3 50 58 63
s AB-15 17 25 a6 52 59 64

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Nisan 2011 itibariyla), Tiirkiye degerleri TUIK ten alinmustir.
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2) BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ IS DUNYASINA NUFUZU
2.1. Girisimlerde B IT Erigimi ve Kullanimi
2.2. Girigimlerde Bilgilerin Otomatik Payla simi

2.3. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Guvenli  gi
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Girisimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler

Uriin kataloglar: ve fiyat
listeleri

78,4
17,9
78,4

Uriinlerin pazarlanmasi

Satig sonrasi destek hizmetleri

Musteriye 6zel urin
tasarlama/hazirlama

Cevrimigi siparis, rezervasyon, M 2007
kayit islemi 2008

2009

internet sitesi icerigini M 2010

kisisellestirme imkani

Agik is pozisyonlariilani,
gevrimigi is basvurusu

80

Yluzde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Sanal POS ile Yapilan e-Ticaret islemleri Tutari

16.000 15.225

14.000

12.000

10.000

8.000

Milyon TL

6.000

4.000

2.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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Girisimlerin Gerceklestirdigi Otomatik Veri Alisverisinin Amaclari

Kamu kurumlarina veri
gondermek veya almak

Finansal kurumlara édeme
talimat gondermek

Nakliye bilgileri gondermek
veya almak

Urin bilgileri gondermek
veya almak

e-Fatura gondermek

Musterilerden siparis
almak

e-Fatura almak

Tedarikgilere
siparisleri gondermek

73,4
66,8
63,3
64.2
36,7
38,1
72,1
71,2
50,1 M 2009
49,5 W 2010
39,8
47,5
51,5
54,0
| | | | |
40 50 60 70 80
Yizde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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3) E-DEVLET

3.1 Kamu Bilgi ve ileti sim Teknolojileri Yatirimlari (2002-2011)

e-Devlet uygulamalari ve hizmetleri kamu kurumlarinin yap  t§ BIT
yatirimlari ile hayata gecmektedir. Turkiye'de merkezi Yo netim
kurumlarinin B iT yatinmlari 2002 yilindan itibaren diizenli olarak takip
edilmektedir. Merkezi yénetim  BIT yatirimlarinda 10 yillik suire zarfinda
yaklaglk 4 Kkatlhk bir artt § gercekle smistir. 2002 yilinda 2011 vyil
fiyatlaryla yakla sik 526 milyon TL olan B IT yatinm 6dene §i 2011 yilinda
2 milyar TL olarak gercekle smistir. BIT yatirimlari 2008 yili di sinda bir
onceki yilla gore sidrekli arti s gostermi stir (Sekil 3.1). 2011 yilinda
yagsanan buyuk arti sta O6zellikle e gitim sektortiindeki projelerin etkisi
olmu stur. 2011 yili Yatinm Programinda yer alan 210 projenin toplam
proje tutari 4,9 milyar TL'dir
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Kamu BIiT Yatirnm Odenekleri (2002-2011) Grafik-4

e300 2.061

2.000

1.500

1.000

2011 Yili Fiyatlariyla Milyon TL

500

. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: DPT

ECE 581 48



Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

2011 yili BIT yatirm o6deneklerinden en fazla payi e gitim ve diger
kamu hizmetleri sektdru alirken, ula stirma, haberle sme ve saglik
sektorleri en fazla B IT yatinm 0Odenegi tahsis edilen di ger

sektorlerdir.
Kamu BIT Yatirrmlari Sektérel Dagilimi, 2011

129 Ad7

1,67 1,01

M Egitim

M Diger Kamu Hizmetleri
Yizde M Ulastirma ve Haberlesme
I Saghk

M Tarim

M Enerji

M Madencilik

M imalat

B Turizm

Kaynak: DPT
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3.2 E-Devlet Kapisi

Kamu hizmetlerinin tek noktadan ve farkh kanallardan ente gre
sunumunu hedefleyen e-Devlet Kapisi 18 Aralik 2008 tarihin de 22
hizmetle faaliyete gecmi stir. e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet sayisi
2010 yili sonunda 246’ya ula smistir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin
bUyUk ¢o gunlu gunun sinirli sayida kurum tarafindan sa glandi gi dikkat
cekmektedir.

e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi

300

246

250

200

150

100

50 [

o]
2008 2009 2010

Kaynak: Tarksat
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Grafik-5

e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmetlerin Kamu Kurumlari Bazinda

Dagilimi, 2010

120
100

Kaynak: Tarksat
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3.3. e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi

e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi strecinde, k amu hizmetlerinin
daha etkin ve etkili sunumunun yani sira, vatanda slarin ve i g dlinyasinin bu
hizmetlere eri sim imkan ve vyeteneklerinin artirimasi da buyltuk Onem
tasimaktadir.

TUIK tarafindan yapilan Hane halki Bili sim Teknolojileri Kullanim Anketi ile
Girisimlerde Bili sim Teknolojileri Kullanim Anketi sonuclari vatanda slarin ve
isletmelerin kamu hizmetlerine elektronik ortamda eri simleri ve bu hizmetleri
kullanimlarina dair bilgi vermektedir. Buna gore, bireyle r ile qiri simlerin
kamuyla i slemlerinde interneti kullanma oranlarinin yillar itibari yla sinirli
dizeyde art1 g gosterdi gi gorulmektedir.

o3 peidng, surulan home ter den faydalarmak N Ssteme OFS Yaormahsas. Seteme Girty <)

@tﬁrkiye.gov.br o = = f:.

O = =) -
£ o .
® = o
S -
& ) Adh Sxil Beloenus ¢ Deviet Kapsandan Albbdesana
3 o ". 5 M A Sech Barigerin Scliyrier e OTeSen o th kenderer Doesbls D Ak S - Sorgul
- -.T- o - e lnurumiar be paylageble s
@ el .
taber ve Duyurular Te Wi 2013 Tartwnde Yapdacsk Clan Vorg Mufettg Yar drncld Grrig Saaw Tusrs T Haberie (=] 3 n
Susal (lagtrms Portal - Mot Ciadar < € Ot Voo FEEY Asheridrs e eye Cad
u‘m Yo clngtrene Bilglerine arbk Sok - DAt e Y Gl &7 ko egui slisi
oltaden ergeblvars = Anckoad § Windows Phone N S0
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Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri

Yuz yluze gérismenin 71,6

tercih edilmesi

Hizmetin internette olmamasi
Jerisimin glg olmasi

internette hizmete erisimin
¢ok karmagik olmasi

o

~

Ek baglant maliyeti
gerektirmesi

)

RORE N
=000

~

Guvenlige iliskin
kaygilar olmasi

-

NAnW
wwhd

-

Acil durumlarda geri
dondslerin gecikmesi

~

NNNN
OrR b~

Diger
{ihtiyag duyulmamasi vb.)

Il 2007
M 2008
I 2009
M 2010

Yuzde

100

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
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Girisimlerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri

Kamu kuruluslanyla internet
dzerinden baglantt kurmanin
cok karmagsik olmasi

Ek masraflar olmasi

Bilgilerin guvenligine ve
korunmasina iliskin
kaygilarnin olmasi

Acil olan durumlarda
geri donlsglerin gecikmesi

YiGz yuze gorusmenin
tercih edilmesi

Ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
internet dzerinden sunulmamasi

Diger

2006
2007
2008
M 2009
71,4
76,5
73,8
1 1 ]
80 90 100

Yuazde

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kuilanim Anketi
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3.4 e-Devlet Uygulamalari ile Tasarruf

e-Devlet uygulamalari kamu kurumlarinin ca  gdas hizmet sunumunun
bir araci olarak kamu harcamalarinda tasarruf ve maliyet et Kinli gi
saglamaktadir. Turkiye’de e-devlet yatirimlarinin geri déntd  sUnUn
tespitine  yonelik butin kurumlari kapsayan bir metodoloji
belirlenmemi g ve bir tespit cali smasi yapiilmami stir. Bununla birlikte
proje geli stiren kamu kurumlari, yatirimlarinin geri dont  stne ili gkin
bagimsiz cali smalar yurutmektedir.

Bazi kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalari ile el  de ettikleri
tasarruflara a sagida yer verilmektedir.

» Adalet Bakanli g1 tarafindan yapilan bir cali gsmaya gore Ulusal Yargi
Agi Projesi (UYAP)'nin 23 ayri uygulamasi ile projeni  n baslangicindan
Nisan 2011’e kadar yakla sik 1,6 milyar TL tasarruf elde edilmi stir. Bu
tasarrufun yakla stk 705 milyon TLlik kismi MERN iS ile entegrasyon
sayesinde gercekle smistir. TUrkiye’de merkezi kamu kurumlarinin B~ iT
yatirimlari icin 2002-2011 doneminde ayirdi  gi toplam ddenek ise 9,6
milyar TL'dir.
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»Sosyal Yardimla sma ve Dayani sma Genel Mudurlt gu tarafindan hayata
gecirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYB IS) cercevesinde Sartli E gitim
Yardimi ve SQarth Saglk Yardimina ili skin sadece 3 belgenin elektronik
ortamda takibi ile kirtasiye ve ula sim giderlerinden 2010 yilinda 11,8
milyon TL tasarruf sa glanmi gtir.

»Emniyet Genel Mudurlt g tarafindan uygulamaya konulan Arac¢ Tescil ve
Siriicu Belgesi islemleri (ASB IS) Projesi ile ikinci el araclarin alim
satiminin noterlerde elektronik ortamda gercekle  stiriimesiyle, sadece bazi
formlarin I slemden kaldiriimasi sayesinde bir yillda vatanda  slarin 6demesi
gereken 21,9 milyon TL tasarruf edilmi  stir.

>Gelir idaresi Baskanh g tarafindan uygulamaya konan e-beyanname
hizmeti ile 38 farkli beyanname/bildirimin elektronik orta mda alinmasiyla
2010 yilinda yakla stk 1,27 milyar basili k& gittan tasarruf sa glanarak
yaklasik 20 bin agac kesiminin 6nlne gecilmi stir. 2008-2010 d6neminde
uygulanan Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve 2010 yili Kasli m ayinda
uygulamaya konan e-fatura uygulamasi ile 2008 yilindan 201 1 yili Mayis
ayina kadar 1,28 milyar adet fatura elektronik ortamda kayd edilmi g, 218,5
milyon TL tasarruf sa glanmi gtir.
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e-Devlet Endeksi:

Teknolojik geli smeler sonucunda ortaya cikan yeniden
yapllanma ve kamu yonetim reformua samasinda,
Ulkelerin geli sme oranlarini hesaplamak ve daha
ongorulebilir ve planli bir geli  sme saglamak amaciyla bilgi
lleti sim alanindaki ¢ce sitli altyapisal geli smeler ve

vatanda slarin bilgi ve ileti sim teknolojilerine uyumunu
gosteren bir 6lcme endeksine ihtiyac duyulmu  stur.

Bu endeks ayrica tlke yonetiminin kamu hizmetlerinin

bilgi teknolojisi ile sunumunda kapasitesini ve ist eklili gini
Olcen bir gostergedir. Birle smis Milletler Ekonomik ve
Sosyal lligkiler Bolimi (UNDESA), liyesi olan tlkeleri
kapsayan e-devlet kalkinma endeksini yayinlamaktadir .
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2012 yilinda Turkiye, e-Devlet endeksi nde 190 ulke
arasinda 0,5281 de geri ile 80 nci sirada yer almaktadir.

Web oOlcim endeksi: Ba sta saglik, egitim, sosyal guvenlik
ve maliye olmak tzere ulusal kamu internet sitelerin den
sunulan hizmetlerin geli smisglik seviyesini gésteren bir
endekstir.

2012 yilinda Turkiye, web 6lcim endeksi nde 193 tUlk e
arasinda 0,4641 de geri ile 81 nci sirada yer almaktadir.
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4. BILGI TEKNOLOQJILERI

Geligmig Ulkelerin GSYH'leri icerisinde giderek artan bir pay alan b g
teknolojileri sektorli, ekonominin genelinde getirdi gi verimlilik arti g1 ve
iIstihdam yaratma potansiyeli,yenilikci ve katma de geri yuksek yapisi, du stk
sabit sermaye yatirimi ve ara mal intiyaci ile stratejik bir Oonem arz etmektedir.

2008 yili sonu itibariyla 24,88 milyar ABD Dolari s eviyesine ula gsan Turkiye
BIT sektori,global kriz déneminde daralmakla birlikte, 2010 yilinda %4,55
blylmu g ve 25,05 milyar ABD Dolari seviyesine ula smisgtir. Kriz doneminde de
blylmeye devam eden bilgi teknolojileri sektorintn pay! ilk kez %30’a
ulagmistir.

BiT Alaninda Kurulan ve Kapanan Sirket Sayisi, 2010
et e MunianSirketSays  Kapanansirtet says
Ankara | _ | 199 - _ 40 _

Kaynak: TOBB
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BIT Sektdrii Pazar Gostergeleri

2007 2008 2009 2010
BIT sektord pazar buyuklaga (Milyar ABD Dolan)® 2224 2483 2336 2505
............... : IlehslmTeknoIoplen‘ 16,31189217,3017,48
.. BlgiTeknolojileri e 393596 886 757
-Donanim 4,80 4,72 5,44 6,08
""""""""""""""""" Yazhr o049 052 051 058
e MRt 084 072 071 091
BIT sektori pazar buyumesi (yuzde) - 11,87 -3,70 4,55
............... : lletlslmTeknoloplerl -1600—8,561,04
o BlgiTeknOMOGler e n O L7 1366
-Donanim - -1,69 13,24 10,53
""""""""""""""""" Yazhem 577 19 12,07
TRt AL LEL 2198
GSYH (milyar ABD Dolari) 648,8 742,1 614,6 730,7
BIT skcoranin GevA tgmndsk pay, (yozds) 343 335 30 340
................ TOESIM e 5L 255 282 237
-Bilgi Teknolojileri 0,91 0,80 1,08 1,03
e DODANNN e 78084 089 083
............................... L . . S . LA . S ..
-Hizmetler 0,10 0,10 0,12 0,12

Kaynak: Pazar biytklikleri icin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile IDC verileri, GSYH icin DPT verileri esas alinmistir.
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BIT Alaninda Faaliyet Gésteren Girisim Sayisi

Biiyiikliik Grubu 2006 2007 2008
s se1s 1 1422 """" 12.589
2049 5 03 ---------------------------------------------- 408 ------------------- | 405
so229 257 269 -------------------- 263

e e =
e @00 10 431 --------------------------------- 1 2156 .......... 13.320

(Milyon TL)
2003 .................... 2 ........................... 2 ........................... 2 ............................ 2 0072 ...............
Uretim | 24.070 32.'537 32.651 .41.524 40.100 42.829
KatmaDeger 9123 11602 12423 13642 15066 16650

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri Arastirmast
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5. ELEKTRONIK HABERLE SME

Ekonomik ve sosyal aktorler arasindaki ili  gkilerin etkin  sekilde
ylaratidlmesine imkan veren hizli, guvenli, sidrekli, kalite i ve uygun
fiyath ileti sim hizmetlerinin  sunulmasi bilgi toplumuna gegci Si
destekleyecek kritik faktdrlerden birisidir. Bu amaca yon elik olarak,
Bilgi Toplumu Stratejisinde, elektronik haberle  sme sektdrinde
rekabetin artirlmasina ve geni s Dbant ileti sim altyapilarinin
yayginla stirilmasina yonelik eylemlere yer verilmi  gtir.

Turkiye Telekomunikasyon Sektort

Bilgi Teknolojileri ve  lletisim Kurumu (BTK) telekomiinikasyon
sektorinin dizenleyici otoritesidir. Mayis 2011 itibariy la sabit telefon
hizmetleri, altyapi hizmetleri, internet servis sa  glayicili g1 vb. alanlarda
faaliyet gOstermek Uzere BTK tarafindan toplam 497 igletmeci
yetkilendirilmi gtir.
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Mobil hizmetler Ulkemizde 1994 vyilindan itibaren sunulmay a
baglanmistir. Halihazirda mobil haberle sme alaninda Turkcell,
Vodafone ve Avea isimli G¢ 1 sletmeci faaliyet géstermektedir.

TelekomuUnikasyon sektort 2007-2010 yillari arasinda yill 1k ortalama
%2,4 oraninda buytyerek 2010 yilinda 17,48 milyar ABD Dolar 1na
ulagmistir. Bu buyukli gun yakla sik %53'G mobil hizmetlerden, %47’si
diger telekominikasyon hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde sabit telefon abone sayisi giderek azalmaktadir . (Tablo-8)

Mobil telefon abone sayisi ise 2008 yilina kadar dizenli ola  rak artmi g,
ancak 2009 ve 2010 wyillarinda bir miktar azalmi stir. Numara
tasinabilirli gi uygulamasinin devreye alinmasi ve her yone tarifelerin
baglamasiyla bazi kullanicilarin ikinci hatlarini iptal etme  si bu du stste
etkili olmu stur. Kablo TV abone sayisi uzun zamandir 1,2-1,4 milyon
bandinda seyretmektedir.
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Telekomiinikasyon Hizmetleri Abone Sayilar Tablo-8

70 [
2 62,8

2006 2007 2008 2009 2010

M Sabit telefon M Mobil telefon M Genisbant M Kablo TV

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
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Sabit Telefon, Mobil Telefon, Genisbant ve Kablo TV Abone Yogunlugu Tablo-9
100
90 Mobil telefon
80
70
60
€ s0
5
40
30 Sabit telefon
D Genisbant
10 Kablo TV
0 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
s Sabit telefon | 27,0 26,8 26,7 | 26,0 25,8 24,9 24,5 22,8 22,0
s Mobil telefon| 33,3 39,5 48,5 | 59,7 72,2 84,9 92,1 86,6 83,9
e Genisbant 0,05 0,14 0,7 2 3,8 6,5 8,4 9,4 11,6
s Kablo TV 1,4 1,4 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,7 1,9

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve fietisim Kurumu

Not: Abone yoduniukiar: TUIK ten eide edilen niifus veriieri ile hesapianmistir. 2009 ve 2010 yiliarina ait genisbant abone yodun-
lugu verisi 3G mobil genisbant aboneleri dahil edilerek hesaplanmistr.
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Elektronik Haberlesmeye iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

Genisbant erisim
altyapilan tarafindan

105 kapsanan nufusun 82 - 86 =~ 90* 90 = 90* 93 = 90*
toplam nufusa orani

Genisbant erisimin son
kullaniciya maliyetinin
kisi basi gelire orani
(yuzde)

Sektoriun rekabetciliginin
AB ulkeleri arasindaki yeri

H: Hedef Degeri, G: Gergeklesme Degeri

* Ulastirmma Bakanligi verisidir.

** Bu hedef deger, Olgtimleme Dokimaninda 2011 hedef dederi olarak verilmis olmakla birlikte karsilastirma yap-
maya imkan vermek amaciyla 2010 hedef degeri olarak yazilmistir.

Ulkemiz elektronik haberle sme sektorinde 2004 yilinda yerle sik isletmecinin
tekel haklarinin sona ermesinin ardindan hizlanan serbest legsme strecinde
bircok hizmet icin yeni i sgletmeciler yetkilendiriimi s olsa da bu i gletmecilerin
pazar paylari ve sektordeki rekabet seviyesi hentuz du  suktir. Elektronik
haberle sme sektortindeki rekabet seviyesini inceleyen ve Avrupa Rek abetci
Telekomtnikasyon Birli gi (ECTA) tarafindan yapilan “Duzenleyici Karne”
calismasina goére 2008 yilinda tlkemiz 20 tlke arasinda sonuncu ol  urken, 2009
yilinda 22 llke arasinda 19. sirada yer almi  stir.
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6. AR-GE ve YENILIKCILIGIN GELISTIRILMESI

Teknolojik geli smeler ve artan klresel rekabet, surdurdlebilir
blylmenin sa glanmasinda Ar-Ge ve yenilik sisteminin énemini ortaya
koymaktadir. Bu ba §lamda, 9. Kalkinma Plan’'nda B IT ve Ar-Geye
vurgu vyapimi s; 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu
Stratejisinde ise, duinya pazarlarinda talebi giderek arta  n, yenilikci ve
yiksek katma de gerli bir sektor olarak B IT sektdriinde Ar-Ge
faaliyetlerine 06ncelik verilmesi, Ar-Ge ve vyenilik faaliy etlerinin
gelistiriimesi ve etkinle stirimesinde B iTten azami 6lclde
faydalanilmasi stratejik dncelik olarak ortaya konmu stur.

TUIK tarafindan yapilan Ara stirma Geli stirme Faaliyetleri Ara stirmasi
ile Yenilik Ara stirmasi, sanayi ve hizmet sektortiinde yenilik, Ar-Ge ve
yenilik harcamalari ile bu harcamalar icinde B IT’in pay! konusunda
degerlendirme yapma imkani vermektedir.
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5746 Sayili Ar-Ge Kanunu Kapsaminda Ar-Ge Merkezleri

Ulkemizde hem Ar-Ge altyapisini olusturmus ve cok sayida Ar-Ge personeli istihdam
eden isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarini gelistirmelerinde hem de yeni Ar-Ge merkezlerinin ku-
rularak Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki payinin artirlmasinda énemli firsatlar saglayan
“5746 Sayili Ar-Ge Kanununun Uygulama ve Denetim Yonetmeligi”nin 2008 yilinin ikinci yari-
sinda yayimlanmasindan sonra, 79'u 2008-2010 yillari arasinda olmak tizere Mart 2011 tarihi
itibariyla toplam 87 isletmeye Ar-Ge Merkezi Belgesi verilmistir. Ar-Ge Merkezi Belgesi alan
bu isletmelerin 2010 yili tahmini Ar-Ge harcamasi 1,86 milyar TLUdir.

2008-2010 yillari arasinda Ar-Ge Merkezi Belgesi alan isletmelerin %13l BiT ve %11’i
elektrik-elektronik sektdriinde faaliyet gdstermektedir. Yaridan fazlasi Marmara Bolgesinde
yer alan bu merkezlerin %47'si istanbul ya da Ankara’da yerlesik durumdadir. Ayrica, Ar-Ge
Merkezlerinde istihdam edilen personel sayisi 10 bini asmis olup bunun %74°( aragtirmaci-
dir.

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi
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6.1 Arastirma ve Geli stirme

Ar-Ge harcamalarinin  GSYH icerisindeki payr 2009 vyilinda % 0,85
seviyesindedir ( Grafik-6). Bu oran, Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 yil
itibariyla %1'i kamu, %1'i 6zel kesim olmak Uzere belirlenen % 2 hedefi ile

karsilagtirildi ginda du guktdr.

Ar-Ge Harcamalarinin GSYH icerisindeki Payi

Grafik-6

1,0
0,85

0,8

0,6

Yiizde

0.4

0,2

0 2006 2007 2008 2009

Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglan
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Ozel Sektor Ar-Ge Harcamalari icerisinde BIiT Ar-Ge Harcamalarinin Payi

40 —

34,2
35
30
25

20

Yluzde

15

10

2007 2008 2009

Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglari

8 BIT sektdri tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini géstermekte olup, BIT sektériinde faaliyet géstermeyen firmalarnin BIT
alaninda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarnini kapsamamaktadir.
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Arastirma Altyapilari

Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi icin tlke ve bélge dncelikleriyle uyumlu, kamu
ve ozel sektorun ihtiyaclarini dikkate alan arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi arastir-
ma altyapilarr hem Ar-Ge faaliyetlerinin artinlmasi hem de nitelikli arastirmaci yetistirilmesi
acisindan onem arz etmektedir.

2003-2011 yillart arasinda kamu tarafindan desteklenen arastirma altyapi yatirimlari,
yillar itibariyla artma egilimde olup, 2003 yilinda 101 milyon TL iken 2011 yilinda 453 mil-

yon TL'ye erismistir. Kamu tarafindan desteklenen arastirma altyapr yatinmlarinin bir grubu
Tematik lleri Arastirma Merkezleridir. 2010 yil itibariyla kurulan 134 Tematik ileri Arastirma
Merkezinden 15 BIT alaninda ¢calismalar yiiriitmektedir.
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Ar-Ge harcamalari finansman kaynaklari itibariylai  ncelendi ginde ise
2009 yilinda toplam finansmanin ytzde 41’'inin 6zel sektor, %20,3’'Undn
yikseko gretim ve %34’'Unun kamu kesimi tarafindan kar  gilanmakta
oldu gu gorulmektedir. Yurtici di  ger kaynaklardan ve yurtdi sl
kaynaklardan finanse edilen Ar-Ge harcamalarinin or  ani ise sirayla
%3,7 ve %1,1'dir (Tablo -10)

Ar-Ge harcamalarinin finansmanina ili gkin verilerde 2008 ve 2009
disindaki yillarda yukseko gretim ve kamunun paylari birlikte verilmi  stir.
2008 yilinda yuksekod gretim ve kamunun paylari sirasiyla %16,2 ve
%31,6, 2009 yilinda ise bu oranlar sirasiyla %20,3 ve %34'ti .
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Ar-Ge

Harcamalarinin Finansman Kaynaklari Tablo-10

100
90
80
70
60
50

Yiuzde

40
30
20
10

0,5 1.3 1,1

16 0,4 0,8 0,5
5,2 4,7 5,8 4,9 4,0 3,6 3,7

36,2 37,9 43,3 46,0 48,4 47,3 41,0

i 57,0 57,0 50,1 48,6 47,1 47,8 54,3
| | | | | | |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

M Yiksekogretim ve Kamu
M Ozel Sektor

M Yurtici Diger Kaynaklar
M Yurtdisi Kaynaklar

Kaynak:

TUIK Aragtirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuglari
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6.2 Yenilik

Yenilik harcamalari TU IK tarafindan en son 2006-2008 dénemi
Icin yapilan Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yen likler
Arastirmasindan derlenmektedir. Bu ara stirmaya gore sanayi ve
hizmet sektorinde toplam cirodan 2006 yilinda %0,2’lik pay alan
yenilik harcamalari 2008 yilinda artarak %1,2’lik pay almi  stir.
Yenilik harcamalarinin icerisinde B IT alanindaki yenilik
harcamalarinin payi ise 2006 yilinda %7,5 seviyesinde iken 2008
yilinda %4,6 seviyesine gerilemi stir. Ara stirma sonuclarina gore,
bu donemde | gletmelerin %29,8'i teknolojik yenilik faaliyetinde
bulunmu stur. Bu I sletmelerden hizmet sektorinde yer alanlar
arasinda en cok B IT alaninda faaliyet gosteren i sletmelerin
teknolojik yenilik yapti g1 gortlmektedir. (Tablo -11)
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Faaliyet Kollarina Gore Hizmet Sektériinde Teknolojik Yenilik Tablo-11

Teknik test ve analiz
faaliyetleri

Mimarlik, mihendislik ve
ilgili teknik danismanlik
faaliyetleri

Bilgisayar ve ilgili
faaliyetler

59,2

Mali araci kuruluslann
faaliyetleri

Ulastirma haberlesme
depolama hizmetleri

Toptan ticaret

I | I | | I |
0 10 20 30 40 50 60 70
Yuzde

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmasi, 2006-2008
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Sahip olunan insan kayna @i, ulkelerin yenilik dtizeylerini belirleyen énemli bir
bile sendir. Olgciimleme Dokiimaninda bu alanaili  gkin gostergeler genclik e  gitim
dizeyi, 100 ki si bagina diigen 25-64 yas arasi Universite mezunu ki si sayisl ve
1000 kigi basina disgen 20-29 yas bilim ve muhendislik yeni mezun sayisi
olarak belirlenmi stir. Genclik e gitim dizeyi (20-24 ya g arasi en az lise e gitimini
tamamlami § nufusun yidzdesi) yillar itibariyla geli  gim gostermekte olup 2010
yili itibariyla %57,6 seviyesine eri  smigtir.

Genglik Egitim Diizeyi

70 T
| 57,6
60 55,5 57,0
| 47,6
50 44,2 45,6 46,0
g 40 _
S
-
30 [~
20 [
10 [
o |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: TUIK Hanehalki isgticii Anketi
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Benzer bir geli sme egilimi 25-64 ya s arasi Universite mezunu
oranlarinda da go6rilmekte olup 2010 yilinda bu oran %12,6'y a

ulagmistir.

25-64 Yas Arasi Universite Mezunu Orani

14

12

10

Yluzde

o

12,6
| 11,7
10,8
9,8 10,2
B 9,2
8,6
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiici Anketi
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Ulkemizde, Ar-Ge harcamalarinin GSYH icindeki payi yillar i tibariyla artarak
2009 yilinda %0,85 seviyesine ula smasina ragmen bu oran %Z2’lik AB-27
ortalamasindan du sudktar. Tarkiye ile AB-27'nin Ar-Ge harcamalarinin 6zel
sektor ve kamu kirilimlarina bakildi  ginda, Turkiye’de Ar-Ge harcamalarinin
%401 6zel sektor tarafindan yapilirken bu oranin AB-27'de % 62,5 oldu gu
gorulmektedir. Bu durum, AB-27'de Turkiye'nin aksine Ar-G e harcamalarinin
cogunlukla 6zel sektor tarafindan yapildi  gina isaret etmektedir.

Ar-Ge Harcamalarinin GSYH icindeki Payi, Tiirkiye — AB-27 Karsilastirmasi

1,5

Yizde

0,0 2007 2008 2009

MW AB-27-Kamu M AB-27-Ozel Sektér M Turkiye-Kamu M Turkiye-Ozel Sektor

Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard (2008,2009) ve Innovation Union Scoreboard (2010)'dan alinrmistir.
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20-24 yas arasl en az lise e gitimini tamamlami s§ nufusun
yuzdesini ifade eden genclik e gitim dizeyi yillar itibariyla
tulkemizde geli sme gostermi stir. Ancak, Turkiye icin 2009 yilinda

%57 olan bu oran %78,6’'lik AB-27 ortalamasinin altinda kalm  aya
devam etmektedir.

Genglik Egitim Diizeyi, Tiirkiye — AB-27 Karsilagstirmasi

100

2007 2008 2009 2010

B AB-27 M Tarkiye

Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard (2007, 2008, 2009) ve Innovation Union Scoreboard (2010)’dan alin-
mugtir.
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2000 5.433 85

2001 6.659 102
2002 8.975 136
2003 10.648 159
2004 13.310 197
2005 14.275 208
2006 15.222 219
2007 18.120 257
2008 19.572 274
2009 21.876 301
2010 23.077 313
2011 23.851 319
2012 25.018 331

Kaynak: Thomson Reuters Atif Veritabanlari (WoS-InCites)(TUBITAK ULAKBIM), TUIK
(ndfus)

Belge tlrt: Makale, Not, Elestiri -Kasim 2013 tarihi

itibariyle giincellenmistir.
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLATF
DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Henuiz Baslamadi: B: Baslangi¢ Asamasinda: C: Calismalar Stiriiyor: D: Sonuc¢landi:
AK: Agirlik Katsayis: (2-6): T%: Tamamlanma Yiizdes: (0-100): Ag. T%: Agirhikhh
Tamamlanma Yiuzdes1)

GERCEKLESME
ESTEwN Esggm ASAMASI TWDLE;AS];MA
A B C D AK | T% Ag. T%

Sosyal Doniisiim 14 1 2 7 4 <1
Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapis: 1 - =) 100 105
Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) 2 = S 40 0.42
Bilgisayar ve Internet Kampanyvas: =1 S O 0,00
Okullarda Temel BIiT E&itimi 4 o S 100 1.05
Yetigskinlere Temel Seviye BIT Kurslarn S x S 30 0,32
BIT Egitimi Sertifikasyonu = " = 90 s 2 |
KiEMler icin Insan Kaynag: Gelistirilmesi 7 - = 20 0.21
Askerlikk Hizmetinde Temel Seviye BIT -
Kurslarn S S 100 1.05
Kamu Caliganlarina Temel Seviye BIiT =
Kurslari 9 = 20 0.21
internet Gavenligi 10 i S 100 1.26
BIT ile Desteklenen Orgiin E&itim 11 - S 50 0.53
BIT ile Desteklenen Yaygin EZitim 12 i = 10 0.11
Tarkiyve KGltthir Portal: 13 - 5 80 0.84
Thrkce Ceviri Arayvazu 14 - = 10 0,11
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GERCEKLESME
Eylem TAMAMLANMA
ot No ASAMASI YUZDESI
A| B C | D AK | T% | Ag. T%

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT)
Is Diinyasina Niifuzu 12 -11 |17 ] 4
Cevrimici Cevre Izinleri 15 i - 90 0,76
Cevrimici Sirket Islemleri 16 - 5 30 0,32
Dis Ticarette e-Belge Kullanimi 17 - 5 25 0,26
Tek Nokta Bilgilendirme Portali 18 & -+ 20 0,17
Yabanc: Yatirimci Odakli Promosyon Portalh 19 - B 100 0,84
Imalat Dig1 Sektérler icin Destek Hizmetleri -
Verecek Kurum Gelistirilmesi 20 3 100 0,63
Sektérel Mesleki Egitimler 21 - -+ S0 0,42
Turkive Turizm Portali 22 - 3 100 0,63
BIT Altyap: ve Yetkinlik Gelistirme .
Destekleri 23 B 100 0.84
Is Stuireclerinin Elektronik Ortama &
Entegrasyonu 24 - 70 0,59
Kirsal Kalkinmada BIT Kullanimi 25 » 2 10 0,04
e-Ticaret Guvenlik Altyvapisi 26 - - 30 0,25
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Vatandas Odakl: Hizmet Doniisiimii 41 3 8 |22]| 8

Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve -

Barindirma Hizmeti 27 -1 70 0,59
Vatandas Odakli Hizmet Sunumu -

Uvgulamalan 28 S 75 0,79
Kamu Hizmetleri Envanteri 29 - 3 100 0,63
Hizmet Dénustmu Fizibilite Calismas: 30 = 3 10 0.06
lletisim ve Kanal Yénetimi Yetkinligi 31 - 3 30 0.19
Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi 32 - <} 70 0,59
Kan Bankalar: Veri Paylasima 33 - 3 10 0,06
Cevrimici Saglhl Hizmetleri 34 . 5 30 0,32
Teletip Sistemleri 35 - 4 100 0,84
Elektronik Yiiksek Ogretim Kavitlar 36 -~ - 25 ;21
Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurulan 37 - — 100 0,84
Entegre e-KtatGphane Sistema 38 - S 63 0,66
Egitim Portali ve Bilgi Sistemi 39 - = 100 0.84
e-Sinav Uygulamalar: 40 - -1 S0 0,42
Elektronik Arag¢ Trafik Tescil ve Ehliyet -

Islemleri 41 S SO 0,53
Gimriak Denetimlerinin Etkinlestirilmesi 42 * S 10 Q.11
Ulusal Yarg: Aginin Gelistirilmesi ve Adalet &

Hizmetlerine Erisim 43 -+ 100 0,84
Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri 44 i 2 30 0,13
Sosvyval Gavenlik Sistemleri Entegrasyonu 45 - - 60 0.51
Vatandashk Karti; Pilot Uygulamas: ve =

Yavginlastirilmasa 46 4 85 0,72
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Vatandas Odakl: Hizmet Doniisiimii 41 3 8 |22]| 8

Entegre Is Platformu 47 = 4 20 0,17
Butianlesik Sosval Yardim Hizmetleri 48 - S 20 0.21
Adres Kavit Sistemi 49 - 4 100 0.84
Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri 50 - 4 25 0.21
e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri S1 i 3 100 0.63
e-Vatandashk Hizmetleri 52 & 5 10 0,11
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 53 - S 60 0,63
e-Noter Hizmetleri 54 - - 42 0,35
Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi SS i -+ 20 027
Merkezi Ttizel Kisilik Bilgi Sistemui 56 - 3 70 0.44
Sirketler Bilgi Sistemi S57 - -+ 5 0.04
Tuketici Bilgi Ag1 58 - 3 100 0.63
Ulusal Ulastirma Portali 59 = - 30 0.25
Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek =

Pencere Uygulamasi 60 —+ 10 0,08
Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi 61 > - S5 0.04
Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme =

Standartlar: 62 2 10 0,04
Verive Davali Gelir Yonetimi Sistemleri 63 - -+ TS5 0,63
Elektronik fatura ve defter uygulamas: 64 - - 65 0,55
Yerel Yonetimlerde Performans Olciimlemesi 65 * S O 0,00
Yerel Hizmetlerde e-Dénisam 66| * —+ 8] 0,00
Yerel e-Demokrasi Programai 67| " B 8] 0.00
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Hamu Yonetiminde Modernizasyon 21 2 =3 14 -

Kurumsal Yapinin Giaclendirilmesi 68 - S 40 0,42
Kurumsal Karne Uvgculamasa 69 - S 75 0,79
Kamu Giavenli AS: 70 - - 25 0. 21
e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin —

Yayeinlastirilmas: 71 S 7S 0,79
Ortalk Cagri Merkezi 72 - 5 10 8 1% g |
Ortak Hizmetlerin Olusturulmasa 73 - S 30 0.32
Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim -

Kullanima 74 = 10 O-¥1
CBS Altyvapisi Kurulumu 7S - S 1S 0,16
Bilgi Sistemleri OlaganiGstdaa Durum Yénetim -

Merkezi 76 —+ 25 0.21
Elektronik Kamu Satinalma Sistermi s - 1 7S 0.63
Birlilkte Calisabilirlik Standartlar: ve Veri -

Pavliasimi Altvapasa 78 3 S50 0.2
TUIK’e Bildirim Standartlan ve Elektronilc -

Pavlasim 7o —+ 86 0,72
Il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve -

Karar Destelk Sistermi 80 3 10 0.06

Kamudalki Sayisal Bilginin Paylasimai ve

Tekrar Kullanimina Yonelik Esaslarin =

Belirlenmesi 81 - O 0.00
Sayisal Haklar Yonetimine iliskin Yasal -

Diizenleme 82 S 30 0.32
e-imza Kullaniminin Artirilmas: 83 - S 60 0.63
Kamu Personel Mevzuatinin Bilgi: Toplumu

Stratejisi Hedefler:i Dogrultusunda -

Revizvonu 84 4 O 0,00
Proje ve Yetkinlik Envanteri 85 . = 10 0.08
Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve &

Gelistirmme Yetkinlisi 86 - 20 Q.17
Bilgi Guvenligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler 87 - =+ 40 0.34
Ulusal Bilg: Sistemleri Guavenlik Programa: 88 - 3 80 0.51
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri

Sektorii 13 | [E0] | 40 |

Nitelikli Insan Giicli Yetistirme 89 - 6 15 0,19

Ogretim Uyesi Yetistirme 90 . 5 25 0,26

Bilgi Teknolojileri Egitim Mufredatinin o

Gelistirilmesi 91 3 0 0,00

Ara Eleman Yetistirme 92 ¢ 6 30 0,38

Girisimcilik Egitimleri 93 . 4 100 0,84

Sektor Meslek: Tanimlan 94 . S 25 0,26

BIT Sektér Birliginin Olusturulmas: 95 - - 50 0,42

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde "

Ihtisaslasma 96 S 60 0,63

Bilisim Vadisi 97 » 6 S0 0,63

Sektor Is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi 98 b 4 80 0,67
L ]

Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma 99 3 100 0,63

Disa Acilimin Desteklenmesi 100 . - 100 0,84

Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayici °

Duizenlemeler 101 4 10 0,08
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim

Altyap: ve Hizmetleri 7 1|-(13(3
Hizmetlerde Rekabetin Tesisi 102 v 4 |100| 0,84
Altyapida Rekabetin Tesisi 103 ; 4 190 | 0,76

Yerlesik Isletmecinin Toptan ve Perakende

Hizmetlerinin Ayrilmas: Ile Ilgili Fizibilite "

Calismasi 104 3 | 95 0,60
; , @

Veri ve Internet Hizmetlerinde Vergi Indirimi 105 5 | 100 1,05

Ortak Yeni Nesil Telekomunikasyon .

Altyapilarinin Tegviki 106 S | 100 1,05

Toplulastiriimis Kamu Genisbant Alim1 107 ® S 0 0,00

Frekans Tahsisi 108 . 9 25| 0,26
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

GERCEKLESME
EYLEM E’;}ﬁm ASAMASI TA?Ué]zunLgsNiMA

B|c|D||AK| T% ?f/;
Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi 3 122 |
fj’niversite - Kamu -Sanayi Arastirma o
Ishirligi 109 S 80 0,84
BIT Alaninda Yenilikciligin Desteklenmesi 110 - ) 80 0,84
Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge'yle o
[liskilendirilmesi 111 D 20 0,21
TOPLAM 111 19 |62 | 22
YUZDE ORAN 17 | 56 | 20 49,65 | 49,16
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

DEGERLENDIRME VE ONERILER:

» Kamu kurumlari icin e-hizmet standartlari olu  sturmalidir.

» Kamu sektoru icin Cerceve Bili  gim YoOneti gsimi Stratejisi
hazirlanmaldir.

> Bilgi Toplumu Stratejisi’nde yer alan hedefler rasy  onel
bicimde belirlenmelidir.

» Eylem Plani’'nda onerilecek bitun projeler icin; gen el

kabul gormU s standartlara uygun olarak fizibilite, fayda-
maliyet ve etki analizleri yapiimalidir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

» Onerilen projelerin birbirleriyle entegrasyonu dikk atli
bicimde ele alinmalidir.

> Projeler belirlenirken ilgili kurumlarin mevcut bil ISim alt
yapllari, stratejik planlari ve butce kisitlari azam i diuzeyde
dikkate alinmalidir.

» Kurumlar arasinda etkin e sgudum sa glanmalidir.

» e-donu sum projelerinin toplumun tamamini

lgilendirmesinden dolayi, ilgili kurumlarin ve top lum
kesimlerinin kararlara katilimi sa  glanmalidir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

» E-devlet projelerinin belirlenmesinde kurumlarin e-
donu stim olgunluk seviyeleri ve bili  sim sistemlerinin
yetkinlik dizeyleri dikkate alinmalidir.

» E-devlet projelerinin tasarimi, uygulanmasi ve dene  timi
katilimci bir bicimde gercekle stiriimeli.

> Projelerin yurutilmesinden sorumlu kurumlar arasind a
etkin e sgudim sa glanmalidir. S6z konusu kurumlarin,

bili sim konusunda yetkinlikleri arttiriilmahdir.

» Kamu Kurumlarinda otomasyona tabi tutulacaki s

surecleri optimize edilmelidir.
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

KISALTMALAR:

ITU: International Telecommunications Union

ICT Development Index: BT Geli smisglik Endeksi (Information and Communications Technol ogy)
SEO — Search Engine Optimization: Arama Motoru Optimizasyonu

OECD (Organisation for Economic Co-operation & Deve  lopment): Ekonomik Kalkinma ve igbirli i Orgiitii
FATIH: Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi  lyile stirme Hareketi

KIEM: Kamu internet Eri sim Merkezleri

TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu

BIT: Bilgi ve ileti sim Teknolojileri

DSL: Sayisal Abone Hatti

ASBIS: Ara¢ Tescil ve Siiriicli Belgesi  iglemleri

UYAP: Ulusal Yargi A @i Projesi

MERNIS: Merkezi Nifus idare Sistemi

SOYBIS: Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

ECTA: Avrupa Rekabetci Telekomunikasyon Birli @i
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

Kaynaklar:

DPT Bilgi Toplumu Dairesi internet sitesi, http://w ww. bilgitoplumu.gov.tr
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010)

DPT, Bilgi Toplumu Strateji Belgesi, 10 Mart 2006,  Peppers & Rogers Group
Turkiye Bili_ simDerne gi 2013 Degerlendirme Raporu, (Kasim 2013)

TUIK Bili sim Teknolojileri Kullanim Ara__stirmasi-2013

BT Gelismislik Endeksi (ICT Development Index) Raporu

Bili sim Devriminde Tirkiye: 1971-2011-2051, TBD Yayinlar 12012, Aydin Kdksal
http://www.oecd.org/

Bilgi_Toplumu_Stratejisi_Eylem Plani_2006-2010 De _gerlendirme Raporu
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri

“Zamanin gereklerine gore bilim ve teknik ve her
tirli medeni buluslardan azami derecede

yararlanmak zorunludur.”

Mustafa Kemal ATATURK
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